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1. Jakie cele ma realizowac¢ serwis?

* To podstawowa informacja, ktéra definiuje przeznaczenie serwisu internetowego i wptywa na wybor

technologii, w jakiej zostanie on wykonany. Cel moze by¢ jeden, moze tez by¢ ich kilka - wtedy warto okreslic¢

priorytety.

Oto cele najczesciej stawiane przed komercyjnymi witrynami:

* generowanie kontaktdow sprzedazowych (przycigganie potencjalnych klientow)

*  budowanie $wiadomosci marki (firmy lub produktu)

*  sprzedaz (obstuga zamoéwien i ew. ptatnosci on-line)

* obstuga posprzedazowa (wsparcie techniczne, reklamacje)

* odcigzenie biur obstugi klienta (poprzez publikacje np. FAQ)

*  obstuga komunikacji z partnerami

* rozbudowa sieci dystrybucyjnej (poprzez zdobywanie nowych przedstawicieli)

*  dziatania Public Relations (udostepnianie komunikatéw prasowych i materiatéw dla dziennikarzy)

»  obstuga procesu rekrutacji (publikowanie ofert pracy, zbieranie zgtoszen)

» realizacja obowigzkow ustawowych (informacje o spdtkach publicznych, publikacja informacji
przetargowych)

¢ obstuga dodatkowych proceséw, specyficznych dla dziatalnosci firmy.

2. Jaki to rodzaj serwisu internetowego?

* Podstawowe typy serwisow internetowych to:

- serwis korporacyjny (firmowa strona WWW promujgca firme i jej oferte, ewentualnie realizujgca réwniez inne
funkcje)

- witryna produktowa (serwis internetowy promujgcy jeden produkt lub grupe produktowg)

- sklep internetowy (serwis zawierajacy katalog produktow z funkcjonalnoscig koszyka oraz obstugg ptatnosci
on-line)

- microsite (mini-serwis celowy uruchamiany na potrzeby konkretnej akcji promocyjnej)

- landing site (szczegdlny przyktad microsite, ktérego zadaniem jest "odbieranie" ruchu wygenerowanego przez
kampanie reklamowg)

- extranet (serwis internetowy skierowany do zamknietej grupy uzytkownikéw, wymagajacy zalogowania sig)

- portal (rozbudowany serwis internetowy zawierajgcy duzo tresci i realizujgcy wiele réznych funkcjonalnosci).
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3. Do jakich grup kierowane bedg poszczegoline tresci?

* Przyktadowy opis grupy celowej:

"potencjalni klienci"

cechy demograficzne: mezczyzni w wieku 25-40 lat, mieszkancy duzych

miast o wyksztatceniu co najmniej Srednim, zarabiajgcy powyzej sredniej krajowe;j;

cechy psychograficzne: osoby dokonujgce przemyslanych zakupow ale niebojgcy sie transakcji on-line, sktonne
zaptacic¢ wiecej za dobrg jakos¢ i marke;

publikowane tresci: oferta produkowanych przez firme urzadzen osobistych z mozliwoscig zakupu on-line.

4. Jakie sg warunki brzegowe projektu?

* Przyktadowe ograniczenia:

- terminy (wynikajgce np. z zaplanowanej kampanii reklamowej lub zblizajgcych sie targow)

- wymagana techniczne (konfiguracja posiadanego serwera internetowego, polityka bezpieczenstwa)

- zasady korporacyjne (narzucone przez centrale np. korporacyjny layout)

- budzet (w niektorych sytuacjach warto ujawni¢ budzet, aby$my mogli okresli¢ co jesteSmy w stanie wykona¢ w
jego ramach).

5. Jakie tresci beda publikowane na stronach?

* Jezeli projektowanie serwisu internetowego jest jednym z elementéw szerszego projektu - planowania
strategii dziatan e-marketingowych, jednym z naszych zadan bedzie zaproponowanie architektury informacji
nowego serwisu. Wymaga to dogtebnej analizy biznesu przedsiebiorstwa i w wiekszosci przypadkow - kiedy
wdrozenie serwisu internetowego jest odrebnym projektem - pozostaje po stronie klienta.

Do pracy nad strukturg potrzebujemy listy rodzajéw informacji, ich podziat oraz ilosci - najtatwiej przekazac taka
informacje w formie wyj$ciowej struktury.
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6. Jakie funkcjonalnosci ma realizowac¢ serwis?

* W uproszczeniu chodzi o wszystkie dodatkowe mechanizmy poza zwyklym wyswietlaniem tresci na stronach.
(Trescig jest tutaj tekst, ilustracje, tabelki, pliki do pobrania).
Przyktady typowych funkcjonalnosci:
- aktualnosci (wyswietlanie newséw w kolejnosci chronologicznej)
- sie¢ sprzedazy w podziale na regiony (nawigowana np. za pomocg mapki)
- wyszukiwarka tresci
- newsletter
- kalkulator
- ograniczony dostep do wybranych sekcji (wymagajacy zalogowania sie)
- mapa serwisu
- dodatkowa wersja jezykowa
- obstuga okreslonego procesu (zamoéwien, reklamaciji, rekrutacji).
Dobrze jest maksymalnie doktadnie opisa¢ procesy realizowane przez wybrane funkcjonalnosci.

7. Jakie sa wytyczne dla layoutu serwisu?

* Do$wiadczenie pozwala nam tak pokierowa¢ pracami kreacyjnymi, zeby propozycja oprawy graficznej serwisu
trafita doktadnie w oczekiwania klienta. Jednak to, w ilu krokach (prébach) uda sie stworzy¢ satysfakcjonujgcy
projekt w duzej mierze zalezy od tego, jak doktadnie zostaty zdefiniowane oczekiwania. Zasady identyfikaciji
wizualnej opisane w ksiedze marki to tylko pewne granice, w ramach ktérych projektanci muszg sie poruszac.
Dobrym punktem odniesienia sg aktualne materiaty drukowane wykorzystywane przez firme - warto je pokazac,
jezeli w najblizszym czasie nie jest planowana ich zmiana.

W opisie oczekiwanego efektu bardzo pomdéc mogg przyktady. Dzieki przykladom fatwiej jest pokazac
pozadany charakter i klimat serwisu. Projektanci na pewno nie skopiujg zastosowanych tam rozwigzan
graficznych, za to beda znali ogéiny kierunek. Pomoze im to szybciej osiggng¢ zamierzony efekt i wczesniej
zaprezentowac projekt, ktory zostanie zaakceptowany.

8. Jak powinna wyglada¢ administracja serwisem

* Wszystkie nowoczesne serwisy internetowe zawierajg CMS - czyli system zarzgdzania trescia.

Za pomocg tego narzedzia mozna samodzielnie administrowa¢ zawartoscig serwisu internetowego - oczywiscie
w pewnym ograniczonym zakresie. Standardowo, CMSy pozwalajg dodawa¢, usuwac i edytowac tre$¢ w
postaci tekstu, linkéw, tabel, ilustracji, elementow galerii oraz plikéw do pobrania. Mozna tez za ich pomocg
administrowac strukturg, czyli dodawac i usuwac podstrony oraz zmieniac¢ ich nazwy.
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9. Dodatkowe potrzeby administracyjne

* Aktualizacje tresci mozliwe do wykonania za pomocg CMS to jedno a wdrazanie kolejnych promogiji,
produktow i marek drugie. W takich sytuacjach podpisywane sg umowy administracyjne zawierajgce - oprocz
samej administracji - okreslong ilo$¢ godzin pracy specjalistow - grafikow, animatoréw, programistéw. Taki
pakiet gwarantuje wysokg elastycznos¢ serwisu. W krétkim czasie nastepujg nie tylko aktualizacje tresci, ale
réwniez modyfikacje oprawy graficznej i nowe funkcjonalnosci.

10. Ustugi uzupetniajgce
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